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Hohe Pflegequalitat in der Residenz Kaisergarten nun auch
TUV-zertifiziert

Bernau bei Berlin, 16.12.2010

Als einer der ersten Betreiber in Bernau ist die Residenz Kaisergarten nun TUV-zertifiziert.
Der TUV Nord hat das Altenpflegeheim im Bernauer Stadtzentrum auf Herz und Nieren
Uberpruft und ist zu dem Ergebnis gekommen, dass hier alle Vorgaben der internationalen
Norm 1SO 9001:2000 zur Qualitatssicherung in der Pflege von Senioren erfillt werden.

Damit wird der Residenz Kaisergarten eine hohe Pflegequalitat in den Einrichtungen von
einer externen und unabhangigen Prufstelle bescheinigt. ,,Alle Prifungen vor Ort haben wir
beanstandungsfrei im ersten Anlauf bestanden. Die Zertifizierung durch den TUV Nord
beweist, dass unsere Qualitatssicherung auch allen internationalen Anforderungen
entspricht®, so Petra Burneleit, Direktorin der Residenz Kaisergarten.

Die freiwillige und kostenpflichtige Zertifizierung ist ein weiterer Baustein in der
Qualitatsoffensive der Residenz Kaisergarten. Das Team der Pflegeeinrichtung erhielt
zusatzliches Personal und unterstutzt die Qualitatsbeauftragten der Einrichtung. Die
Residenz Kaisergarten setzt auf eine enge Zusammenarbeit mit wissenschaftlichen
Institutionen und wird diese weiter ausbauen.

Um den hohen Standard in der Pflegequalitat langfristig sicherzustellen, wird der TUV Nord
seine Prlfungen in regelméaBigen Abstanden wiederholen.

Informationen zur Residenz Kaisergarten

Die Residenz Kaisergarten liegt im Zentrum der Hussitenstadt sich Bernau — also mitten im
Leben. Die Bewohner kénnen dadurch aktiv am Stadtleben teilnehmen. Alle notwendigen
Einrichtungen sind zu FuB oder mit dem Bus erreichbar.

Durch die unmittelbare Nédhe zur historischen Stadtmauer, verbunden mit viel Griin, bieten
sich viele Méglichkeiten fiir lange Spaziergédnge.

Die Pflegeeinrichtung zeichnet sich durch seine groBzligigen Gemeinschaftsflachen mit
einladendem Foyer, Kaminecke und Aufenthaltsrdumen in den Wohnbereichen, sowie
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sonnigen Terrassen aus. Die hauseigene Kiiche verwdhnt die Bewohner mit frischer und
gesunder Kost.

In der Residenz Kaisergarten stehen auf insgesamt 4 Wohnbereichen 110 Bewohnerplétze
in 85 sonnigen Zimmern zur Verfliigung.

Seit Dezember 2010 besitzt die Pflegeeinrichtung eine geschiitzte Wohneinheit fiir
Menschen mit Demenz. Dadurch ist die Residenz die erste Einrichtung im Landkreis Barnim
mit einer qualifizierten Station flir Menschen mit Demenz.

Die Residenz wurde bereits mehrfach erfolgreich getestet, darunter die TUV-Zertifizierung,
der Transparenzbericht und die MDK-Priifung.
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