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Residenz Kaisergarten für Lebensqualität und Verbraucherfreundlichkeit 
ausgezeichnet 
 
Bernau bei Berlin, 16.12.2010 
 
Am 10. August 2010 hat Residenz Kaisergarten in Bernau für die gebotene Lebensqualität 
die Note „sehr gut“ erhalten. Damit wurde die Residenz Kaisergarten als erste Einrichtung in 
der Hussitenstadt erfolgreich von der BundesInteressenVertretung der Nutzerinnen und 
Nutzer von Wohn- und Betreuungsangeboten im Alter und bei Behinderungen (BIVA) e.V. 
geprüft. Im Ergebnis erhielt die Einrichtung das bundesweite Gütesiegel „grüner Haken“ für 
Lebensqualität und Verbraucherfreundlichkeit verliehen. 
 
Im Rahmen einer Begutachtung wurden die Bereiche Autonomie und Teilhabe der 
Bewohner, sowie die Beachtung der Menschenwürde überprüft – insgesamt 121 Kriterien. 
Alle Kriterien zählen gleich viel und sind somit identisch gewichtet. In die Bewertungen der 
einzelnen Teilbereiche flossen auch die Meinungen der Bewohner ein.  
Der Gutachter bewertete die Residenz durchweg mit einem sehr guten Ergebnis.  
 
 „Seit Eröffnung der Pflegeeinrichtung ist die Steigerung der Lebensqualität der Bewohner 
das oberste Gebot unserer täglichen Arbeit“, so Petra Burneleit, Direktorin der Residenz 
Kaisergarten. „Die Auszeichnung durch den BIVA e.V. zeigt, dass wir mit dem ganzheitlichen 
und aktivierenden Pflegekonzept richtig liegen.“ 
 
Durch das Qualitätssiegel „grüner Haken“ können Verbraucherinnen und Verbraucher 
erkennen, welche Pflegeheime ihren Vorstellungen am nächsten kommen. Dazu bietet der 
BIVA e.V. in Zusammenarbeit mit dem Bundesministerium für Ernährung, Landwirtschaft und 
Verbraucherschutz die bundesweite Datenbank www.heimverzeichnisse.de an. Dort finden 
Verbraucher zusätzliche Orientierungshilfen bei der Suche nach dem passenden Heim. 
Auf der angegebenen Internetseite können alle Ergebnisse und weitere Angaben zur 
Ausstattung der Residenz Kaisergarten eingesehen werden. 
 
Informationen zur Residenz Kaisergarten 
Die Residenz Kaisergarten liegt im Zentrum der Hussitenstadt sich Bernau – also mitten im 
Leben. Die Bewohner können dadurch aktiv am Stadtleben teilnehmen. Alle notwendigen 
Einrichtungen sind zu Fuß oder mit dem Bus erreichbar. 
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Durch die unmittelbare Nähe zur historischen Stadtmauer, verbunden mit viel Grün, bieten 
sich viele Möglichkeiten für lange Spaziergänge. 
 
Die Pflegeeinrichtung zeichnet sich durch seine großzügigen Gemeinschaftsflächen mit 
einladendem Foyer, Kaminecke und Aufenthaltsräumen in den Wohnbereichen, sowie 
sonnigen Terrassen aus. Die hauseigene Küche verwöhnt die Bewohner mit frischer und 
gesunder Kost.  
 
In der Residenz Kaisergarten stehen auf insgesamt 4 Wohnbereichen 110 Bewohnerplätze 
in 85 sonnigen Zimmern zur Verfügung. 
 
Seit Dezember 2010 besitzt die Pflegeeinrichtung eine geschützte Wohneinheit für 
Menschen mit Demenz. Dadurch ist die Residenz die erste Einrichtung im Landkreis Barnim 
mit einer qualifizierten Station für Menschen mit Demenz.  
 
Die Residenz wurde bereits mehrfach erfolgreich getestet, darunter die TÜV-Zertifizierung, 
der Transparenzbericht und die MDK-Prüfung. 


